Beim Onlineaufirist kann der Steuerberater seine Annonce im
Rahmen einer Premiumanzeige zudem in den Suchergebnissen
weit oben platzieren lassen, um so noch vor anderen Kollegen
gefunden zu werden. Heilt im Klartext: Wer am meisten zahlt,
steht am weitesten oben. Zusatzlich kdnnen Bilder, Videos und
der direkte Link zur eigenen Homepage integriert werden, alles
ohne Aufpreis. Ebenfalls im Preis enthalten ist ein 30- sekiindi-
ges Video, das den Steuerberater und sein Kanzleiteam vorstellt
und auch in dessen Hompepage eingebunden werden kann.
Wenn der Steusrberater das Video nicht selbst drehen will,
schickt die Anzeigenabteilung eigens einen Kameramann in die
Kanzlei. Besonders viele Steuerberater nutzen das Videoange-
bot aber nicht. Schon beim gewdhnlichen Anzeigenlayout sind
Steuerberatereher zurlickhaltend. Wir habeninden Branchen-
blichern nur das mittlers Preis-Leistungs-Segment gewihlt”
sagt etwa Andreas Jacke! von der Kanzlei Kruse und Jickel in
Kiel. ,Das machen die meisten Kollegen so. Bescheidenheit
passt eben zum Kanzleiprofil von Steuerberatern.”
~ Dennoch wollen die Verlage ihre Kundschaft kunftig ver-
starkt von Multimedia-Elementen Giberzeugen. Patrick Hiine-
mohr, Chef des Greven’s Adressbuchverlags, glaubt zum Bei-
spiel an die Apps fiir Mobiltelefone: Das Telefonbuch fiirs iPho-
ne verzeichnet bisher (ber 860.000 Downloads seit seinem
Start Mitte 2009. ,Diese Zahl ist zwar schon hoch, lasst aber
noch jede Menge Wachstum zu*, so Hiinemohr. Doch auch fiir
die Printausgabe gibt es Pline: So sollen Branchenbiicher
durch die Einbindung von Spezialthemen, Praxistipps und re-
daktionellen Inhalten informativer werden. In den dort ver-
offentlichten Artikeln wird es dann auch wieder Platz fiir Son-
derwerbung geben. Weitere Printneuerungen kénnten laut
Hinemohr zum Beispiel Duftanzeigen und die Integration ei-
nes sogenannten Quick Response Codes in Form eines Pixelbil-
des in den Anzeigen sein. Letzteres kdnnte auch fiir Steuerbe-
rater interessant sein: Das Pixelbild kénnen Mandanten per

ZWEY NEUE BRANCHENBUCHER, CHEF.
ZUR OPTIMIERUNG VHRER S\TZHOHE !

Smartphone einlesen und landen dann direkt auf der Kanzlei-
Homepage im Internet.

Die Werbe-Konkurrenz halt indes erwartungsgemif wenig
vom Angebot der Verleger. Der Geschiftsfithrer der G73 Wer-
beagentur aus Hannover, Rainer Gértner, rit von Branchen- und
Telefonbucheintrdgen ab, weil er sie zu teuer findet. ~Eine gut ge-
machte Internetseite, die dann auch in Suchmaschinen eine hohe
Position einnimmt, bringt mehr Erfolg*, verspricht Gartner. ,Sie ist
heutzutage das zentrale Kommunikationsmittel einer Steuerbe-
raterkanzlei.” Eine professionelle Kanzlei-Homepage baut Gart-
ner ab 5.000 Euro, inklusive Suchmaschinenoptimierung. Dass
immer noch so viele Steuerberater in Gelben Seiten und Co. inse-
rieren, ist seiner Ansicht nach reine Gewohnheit. Zwar erkennt
auch Gartner bei den Branchenbiichern den Wandel von Print
nach Digital, jedoch ginge das Angebot am Markt vorbei. Die zu-
satzliche Zeit, die ein potenzieller Mandant auf einer Branchen-
buchseite verbringt, sei tiberfliissig. Er kénne auch direkt von der
Suchmaschine auf die Homepage der Kanzlei gelangen.

Steuerberater Jackel aus Kiel will sich aber nicht nur auf eine
zentrale WerbemaBnahme beschrinken, sondern auf verschie-
denen Kanalen Mandanten gewinnen. In welche Werbungerwie
viel investiert, macht er allein von deren Erfolg abhingig: ,Wir
fragen neue Mandanten, wie sie auf uns aufmerksam geworden
sind", sagt Jackel. Die beste Werbung ist demnach die ilteste der
Welt — und kostenlos obendrein: ,Die meisten von ihnen kom-
men seit eh und je iiber Empfehlungen anderer Mandanten zu
uns.“Kein Grund fiir Jdckel, an bezahlter Werbung zu sparen. Re-
gelmaRig setzt er sich mit seinen beiden Partnern zusammen
und iiberprift den aktuellen Marketing-Mix. Mit gutem Ergebnis
fiir Gelbe Seiten und Co.: \Wir haben festgestellt, dass viele Man-
danten immer noch in die Branchenbiicher schauen, wenn sie
sich lokal informieren wollen® sagt Jackel. Und oft sei die raumli-
che Nahe ein zentraler Aspekt bei der Suche nach einem Steuer-
berater: ,Das haben uns viele Mandanten bestatigt.” m
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